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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para la creacion de los proyectos de expansién o
modernizacion del sistema de alumbrado publico de la ciudad de Neiva.

2. ALCANCE

Aplica para proyecios nuevos, remodelacion o modernizacién de la
infraestructura del alumbrado publico de la ciudad de Neiva.

3. NORMATIVIDAD.

¢ RETILAP (Reglamento técnico de iluminacién y alumbrado publico).
Versionvigente.

e NTC 900 Reglas generales y especificaciones para el Alumbrado
Publico, versidonvigente.

* RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricos), versién vigente.

* Resolucién CREG 123 DE 2011 emitido por ministerio de minas y energia.

e Resolucién 0943 de 2018 "definicion de alumbrado publico".

e NTC ISO 9001:2015

4. DEFINICIONES

e Alumbrado publico: Es el servicio publico no domiciliario de iluminacion,
inherente al servicio de energia eléctrica, que se presta con el fin de dar
visibilidad al espacio publico, bienes de uso ptblico y demas espacios de
libre circulacién, con transito vehicular o peatonal, dentro del perimetro
urbano y rural de un municipio o distrito, para el normal desarrollo de las
actividades. El servicio de alumbrado publico comprende las actividades
de suministro de energia al sistema de alumbrado publico, la
administracién, operacién, mantenimiento, modernizacién, reposicion vy
expansion de dicho sistema, el desarroilo tecnolégico asociado a él, y la
interventoria en los casos que apligue.

e Infraestructura propia del Servicio de alumbrado publico: es el
conjunto de bienes compuesto por los activos necesarios para la
prestacion del servicio de alumbrado publico, que forman parte de un
sistema de distribucién de energia eléctrica de un operador de Red y que
son utilizadas por el prestador del servicio de alumbrado publico.
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Lampara LED: Corresponde a un dispositivo semiconductor de estado
sélido o varios (arreglo matricial), especificamente diodo emisor de luz
(LED) por sus siglas en inglés, el cual convierte energia eléctrica en
radiacién luminica bajo el principio fisico de la luminiscencia.

Operador: socio privado que opera, administra y mantiene el sistema de
alumbrado publico y asi garantizar la prestacién del servicio de forma
continua y eficiente.

UCAP: Unidad Constructiva de Alumbrado Publico. Conjunio de
elementos que conforman una unidad tipica de un sistema de alumbrado
publico.

Expansién: Es la extensién de nuevos activos de alumbrado publico por
el desarrollo vial o urbanistico del municipio o distrito, o por el
redimensionamiento del sistema existente.

Modernizacioén o repotenciacion del SALP: Es el cambio tecnolégico
de algunos de sus componentes por otros mas eficientes.

. RESPONSABLE: Lider del Proceso

. POLITICA DE OPERACION

e La junta directiva es la Unica autorizada y responsable de la
aprobacion de los proyectos de expansion.

e La creacién de UCAPS es responsabilidad del operador segin el
contrato 0001 de operacion de 2021.

e Todos los proyectos del plan de expansién o modernizacién que
presente el operador, deben ser revisados por la interventoria y ESIP.

e Toda PQR debe tener nombre del usuario, numero de contacto,
direccion de la solicitud y numeracion de radicado.

o El oficio al usuario debe ser evaluada por el profesional de alumbrado
publico antes de ser enviado.
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD REGISTRO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
RECEPCIONAR
SOLICITUDES DE
EXPANSION Y/O
SUSTITUCION.
Existen unas
sohcﬂuc_:lfas ge Solicitudes
expansion y/o recibidas
sustitucion, que dad Recepcionista
provienen de SeceSI ades
. etectadas
solicitudes la
comunidad y los
recorridos  nocturnos
ESIP, donde se
evidencia lugares que
necesitan alumbrado
publico.
ENVIAR
SOLICITUDES DE
EXPANSION AL
OPERADOR
Historico de
Se envia la solicitud al | solicitudes de
operador, para que | visita al s tari
realice la visita al lugar | operador ecretaria
general
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ACTIVIDAD REGISTRO | RESPONSABLE A OBSERVACIONES
REALIZAR VISITA

Programa y gestiona la
visita de acuerdo a la
solicitud, foma la
informacién necesaria
y formula informe
técnico que indique la
viabilidad o no de la
expansion o
modernizacion
solicitada.

Gestion en el
sistema de
informacion
informe o
comunicado
con viabilidad

OPERADOR

REVISAR
RESPUESTA
OPERADOR

DEL

Revisién y verificacion
de las respuestas de
visitas entregadas por
el operador, teniendo
en cuenta su viabilidad
técnica.

La respuesta dada por
el operador puede ser
aceptada, modificada,
objetada o rechazada,
de acuerdo a los
parametros de
viabilidad propios de la
Organizacién.

Bitdcora con
informacion
relevante de
la visita

Profesional de
alumbrado
publico

RESPONDER AL
USUARIO O
SCLICITANTE
realizar una respuesta
clara de la viabilidad o
no, de la expansién o la
modernizacion

Oficio de
salida con
radicado

Secretaria
general
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ACTIVIDAD

REGISTRO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

REALIZAR PLANES
DE EXPANSION

Ya teniendo la
necesidad de la
comunidad y las
prioridades de |Ia
empresa, se realiza un
plan de expansion
donde tiene cada
proyecto tendra un
alcance claro, disefios
eléctricos y
fotométricos, y
cantidades de obra.

Plan de
expansion
anual

Profesional
alumbrado
publico

de

GESTIONAR SALIDA
NO CONFORME

En caso que se declare
una viabilidad de
manera incorrecta,
esta situacion debe ser
reportada y gestionada
como una salida no
conforme del proceso
(Ver procedimiento de
control de salidas no
conformes )

Registro de
salida no
conforme

Profesional
alumbrado
publico

de

7.1 REGISTROS QUE SE GENERAN:

Lista Maestra De la informacion documentada del SIG.
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

Ne | Fecha  delj. . Alterado Motivo Realizado por
Aprobacioén
1 30/05/2023 Creacion do Creacion de documento |Lider de Proceso
documento
9. APROBACION:
REVISO APROBO
NOMBRE Y
FIRMA Qrabt Taos Luerae @il Cochienn, Jery Riveroc e
o ﬂ[ld'/l/- Daeres, Cosban, P
CARGO .
P(o(lesmm( AP Prbfe&omou\ - F
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