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1. OBJETIVO

Definir el procedimiento para la supervision de los mantenimientos preventivos

y correctivos de la infraestructura del sistema de a alumbrado publico.

2. ALCANCE

Aplica para toda la infraestructura de alumbrado publico, postes, luminarias,

redes eléctricas aéreas o subterraneas, transformadores entre otros.

3. NORMATIVIDAD.

e RETILAP (Reglamento técnico de iluminacién y alumbrado publico).

Versionvigente.

e NTC 900 Reglas generales y especificaciones para el Alumbrado

Publico, versiénvigente.

e RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricos), versién vigente.
Resoluciéon CREG 123 DE 2011 emitido por ministerio de minas y energia.
e Resolucion 0943 de 2018 "definicion de alumbrado puablico”.

e NTC ISO 9001:2015
NTC I1SO 45001:2018
NTC ISO 14001:2015

Requisitos legales aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo

y ambiente, para la actividad.

4. DEFINICIONES

e SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO: Comprende el conjunto de

luminarias, redes eléctricas, transformadores de uso exclusivo y en general,
todos los equipos necesarios para la prestacion del servicio de alumbrado
publico, que no formen parte de las redes de uso general del sistema de
distribucion de energia eléctrica.

ESPACIO PUBLICO: Es el conjunto de inmuebles publicos y los elementos
arquitecténicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por su
naturaleza, por su uso o afectacion a la satisfaccion de necesidades urbanas
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colectivas que trascienden, por tanto, los limites de los intereses individuales
de los habitantes.

INFRAESTRUCTURA: Se considera infraestructura todos los medios fisicos
y tecnoldgicos que son utilizados para el sistema de alumbrado puablico.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Es el nivel de mantenimiento que se debe
realizar de forma periédica por efecto del uso o el paso del tiempo.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Este es el mantenimiento provocado por
averias u otros defectos en el funcionamiento.

INTERVENCION SOBRE UN ELEMENTO DE INFRAESTRUCTURA:
Actividad de mantenimiento, modificacion, recambio de piezas, o cualquier
otra actuacién efectuada sobre un elemento de infraestructura.

MANTENIMIENTO: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para
que las instalaciones puedan seguir funcionando adecuadamente.

RESPONSABLE: Lider del Proceso

. POLITICAS DE OPERACION.

Todo mantenimiento debe quedar registrado en la base de datos para tener
un registro.

Cada mantenimiento debe realizarse con elementos que estén con
certificacion RETIE y RETILAP.

El mantenimiento de infraestructura son Gnicamente para la infraestructura
que pertenecen al sistema de alumbrado publico el cual es compartido por
parte del operador.

Se debe tener una respuesta del operador a los 3 dias de dar el reporte de
la averia.
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e El personal responsable del mantenimientoc debe cumplir con todas las
medidas de seguridad y salud en el trabajo establecidas tanto en el marco de
la legislacion vigentes, como las medidas especiales definidas en ESIP.

e |as actividades de mantenimiento deben realizarse en estricto cumplimiento
de la normatividad ambiental aplicable, haciendo una adecuada gestion
sobre los aspectos e impactos ambientales asociados a la labor.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD REGISTRO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
RECEPCIONAR
SOLICITUDES DE
MANTENIMIENTO.
Existen unas
solicitudes de | Historico de
mantenimiento, que | solicitudes de R .
. o ecepcionista
provienen de | mantenimiento
solicitudes de la| enviados al
comunidad vy los operador
recorridos nocturnos
ESIP, donde se
evidencia lugares que
necesitan alumbrado
publico.
ENVIAR
SOLICITUDES DE | Histdrico de
MANTENIMIENTO AL | solicitudes de = ..
OPERADOR. mantenimiento SeOpaIchisia

Se envia por medio de
oficio o reporte en el
software de PQRS.

enviados al
operador
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verificacion diaria de
los mantenimientos
reportados.

mantenimiento
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ACTIVIDAD REGISTRO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
EJECUTAR LOS
MANTENIMIENTOS.
Programar, asignar las Gestién de
cuadrillas y realizar el averias en ol
mantenimiento sisterna de OPERADOR
requerido acorde a la i
solicitud. Registrar en
el Sistema de
Informacién la gestidn
para atender la averia
reportada.
REVISION DE LOS
MANTENIMIENTOS
REALIZADOS. Historial de = .
' reportes rofesional de
s . il alumbrado
e realiza la diarios de publico

REVISION DE
INFORME
ENTREGADO POR
EL OPERADOR

Revisar y corroborar
los mantenimientos
reportados por el

operador, en
cumplimiento de los
tiempos y calidad

acorde a la regulacion.

informe de
mantenimiento
general

Profesional de
alumbrado
publico
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ACTIVIDAD REGISTRO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES

APLICACION DE
MEDIDAS AL
OPERADOR.

En caso de que se
detecte desviaciones
frente al cumplimiento
en plazos y aspectos
de calidad por parte de

las labores de
mantenimiento, se
generan los
requerimientos al
Operador, para que se
fomen las medidas

correctivas del caso.

Realizar el
levantamiento y
gestion de salida no
conforme. (Ver
procedimiento de
control de salidas no
conformes)

Comunicado
al operador

Registro de
salida no
conforme

Profesional de
alumbrado
publico

7.1 REGISTROS QUE SE GENERAN:

Lista Maestra De la informacion documentada del SIG.
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8. CONTROL DE CAMBIOS:
Ne | Fecha  del o Alterado Motivo Realizado por
Aprobacién
Creacion de .y Lider de
1 30/05/2023 PP Creacion de documento Proceso
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